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ШОЛОЖЕНИЕ
об этике общеиия в родIrт€льскýх чатах в социальных сетях и меесендж€рах

МДОБУ детского сада }lЪ 17 города Лабпнека

I. обшие положения

1.1, Цояожение <<Об этике общевия в рOдитеJIъсккх чатах, сOциальных
сетях а мессевджерах между Jлtlастниками образователъных правоотношений
в образователъньж организацr4ях Лабинского районя>l {да;lее - Еолох{ение об
этике) опредеJб{ет правила *бцекия в месс9нджерах и социальЕьD{ сетях
fiедагогов, родителей {закояýьjх цредставителей) обучающиNся и самих
обl^rатощикся образаватеJIъных 0рганизаций Лабинского райова.

1.Z. Настоящее гlоложение об этике разработанФ в соQт}етýтвив а
Федеральным законом ат 27 I.IюJIя 2*06 года ýэ l52 кО ýерсоЕа;ьнъDt
даяньDr>>, Федералъным закоýФм от 29 декабря 2аr"2 года ýэ 27З-ФЗ (об
образовании в Российской Федерации>l, Кодексом Роgсийской Федерачии об
адмиýистративньж ,rравоЕарушениlж, Уголовным кодексом Российской
Федерации.

1.3. За оскорблевие, то естъ уЕижение чести и достоиýетва друrOго
лиЦа. ВыраженЦое в неприличной фqрме. в том чисýе с иýпользOваЕ}lем
информацио}лно*телекомпцЕикационЕъж сетей, включая сетъ <<Интернет},
ýредусмотрепа ответствеЕнOсть в соответствии со статъей 5.б1 КоДП
Российской Федерации.

1.4. 3а распространение заведOмо 1{еправдивой инфорь{аIии, кJIеветъI
ЕрименlIется уголовная отвýтственностъ, предусмотреннаrI статьей 128.1
Уголовного кOдекса Российской Федер ации.

1,5. ФедераJIъным закоЕом от 27 июIlя 2006 года fit 152-ФЗ (О
персоналъЕых данЕьгх)} установJIен заIlрет на публикацяю фотографий,
дичньр( данньгх без согласшI правообладатеяя и ЕриýутствуIощих JIиц Еа
фото иýн их закоýЕых представцтелей.

1.6. Педагог несет лпчi{ую" ответственность за самостоятелъно
огryбтпаковаýяые фотографллуl, вмдео и информацию лI4чýого харЕжтера, в
социаýьных сетях и пссредýтвам ;побого меýсеЕджера, свокх BoсITиTaHHIаKQB,
а таКЖе rк рOдитепеЙ (законных прOдставителеЙ). Не собrrюдение даннсг0
IIрsвиýа явJI;Iется Ёарушением ФедерадънOг0 закона от 27 июля 2006 года
Jф 152-ФЗ <<О персонаJБных данкътх>,

1.7.IJелъю положеЕия об этике явJuIется установпение этических Еорм
и праВЕJI поведения работrтиков образовательньIх ýргzжизаций и родителеЙ,



щtmщшшт-rт,f,ýя в сети Интернет, в чатах и сOциаяънъlх сетях, решениs тектщих
шпшшшпшL-rф конлtретной Iруппы илЕ оргатiизации в целOм, содействие
.шпшlilI!f;tr*Ёшш}о автOритета работннков обржовательных организацriй,
*цтftшiмеЕие доверия граждаý к 0ргаЕизации и обеспечециJI едиýьrl( Iropм
тmшЁJеЕиrI для работнаков и родителей {законl*rх пI}едстаЁителей).

1-8, flля целей исполЕеЕия укжанýог0 Еоýожениfr об этике
ryЕнимаются следдощие понrIтия:

- мессенджер - программа для обмена сообщениями через Интернет з
реа,тьном времеýи через службы мгновеннъIN сообщений (Windo-rvs Live
Меssепgеr, Yаhоо! IVIеssепgеr, MSN, ICQ, AOL, Faoebook Messenge1 Skype,
lVhatsApp, YiЬеr, Теlеgrаm и дрlтие);

-.чат, срýдство обмена сообщешtями ýо ксмпьютерной сети в реж}rме
реаJIьIIого врffмени, а также проrраý{мý09 обеопечение, позвоJжющее
оргацизовывать такое общение, в том числе группы в сOциаJIьньIх сgтях.
Либо сбщение с жеýаемым абонентом обособленно,T о есть включение Е Еего

ýразу несколько у{астников;
* социалъная сеть 

- 
пяатформа, онлайн-сервис и веб преднfftначенные

дJш 1IострOени;I, 0тражеýия и оргffrизации социаJънъD( взаимоотношений в
Интерн*те.

|.9. Положецне об этике призвано повысить эффективнсстъ
выýолýеЕия работникаl,"tи учре}{tдеIiия cвola( допжýостных обязанrrостеЙ.

1.10. Полояtение сJýrясит основой дяя формированюI должкой Mopa.}Iи в
сфере деятедьноети образоватеяъЕых организаций, уважитедьяого
отнOшения к деятелъЕости образовательной оргаЕизации, ааак же выýтупает)
как инсткгут общественfiоrо сOзнания к нравствеЕности работников
образователъной оргаш{зацин,их ýамоконтроля и норА{ общения. 

-

i.11, Групповой ромтеJrъский чж еоздает*я ilо сФвместной иrrкциативе
пеДагогическСгО колJIектива образоватедьноЙ орrff{изации и родителеЙ
{законнъiх представи,гелей) несовершеt{ýолетниr( обучающrжся жIя
оперативной связи {полl"ления информации от адмиýистрации и педагоrов,
решеЕи,я 0рганизациФнньD( вопросов).

1-12. Обrцение с помот]lью мессснджера и социаъяьIх сетей
выстраивается двуhш епособами: чатr тФ есть включен}ле в него сразу
несколько уqасЕrиков, либо общение с жеJIаемым абонентом обособленно.
Но в любом ýлучае с соблюдением правия общсния.

1.1З. В состав гру{Iпового родительского чата в обязательном порядке
входит классный руковсдитель |4, iили) административный работтrик
образователъной оргаЕЕзацяи. В сост,ав группового чата вкпюч€цстся тодько
желающие родителЁ {законные представители) JлчilItихся ц сотрудники
образовательной оргаýизации. Гlрежде чем) вIспючитъ рсдитеjlri {законного
представителя), сотрудýика в группсЕой чат, администратор знакомит IФ( с
правияами поведения в гр)/пrls чата. Ддминистратор чата должен напомиýать
О IIРаВЕЛаХ ЧаТа. Адмиаистратор не может удалять чJIенов чата по личttым
ПРеДýОЧТеНИЯМ. При выбытии воспитаýника образовательноЙ организации
администрато,р удаJI'Iет родитеJUI {законного Ередстаts}tтеля) 

'{з 
чата.

1-14. общение в родителъском чате предусматривает соблюдение
правил общения родитеJIrI},rи {законными ýредставитеJuIми) и педагогами:

1.14.i. Соблюдение деловоrо стиля при общеЕии в переписке,



1.4. Необходимо помнить: 

1.4.1. Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в 

неприличной форме, влечет за собой последствия, предусмотренные ст. 5.61 КоАП 

(Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 

года №195-ФЗ (ред. от 29.07.2018 года, с изм. и доп., вступившие в силу с 31.07.2018 

года). 

1.4.2. Публикация и заведомо ложные обвинения в адрес кого-либо влечет за собой 

последствия, предусмотренные ст. 128.1 УК (Уголовный кодекс Российской Федерации» 

от 13.06.1996 №63-ФЗ (ред. от 03.07.2018 года) «Клевета и распространение заведомо 

неправдивой информации». 

1.4.3. Публикация личной информации (фотографии, личные данные) касающиеся других 

участников чата может быть размещена в социальной сети и чате только с разрешения тех, 

кто присутствует на фото или законных представителей (не соблюдение данного правила 

несет риск нарушить закон от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных»). 

1.5. Несоблюдение вышеперечисленных правил, дает право администратору группы4 

исключить участника нарушившего правила из общего чата. 

1.6. Общение в чатах с юридической стороны несет больше рисков, чем живое общение. 

Это связано с тем, что информация в интернете фиксируется и остается уже после того, 

как ее передали. 

 

 

II. Правила общения в чатах, организованных ДОУ или родительской 

общественностью для родителей (законных представителей) воспитанников с 

помощью любого мессенджера и социальных сетей 

 

2.1. Родитель (законный представитель) воспитанника при общении обязан: 

- соблюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3. данного Положения; 

- представиться; 

- указать тему (вопрос) переписки/обращения; 

- с целью обсуждения личной информации, касающейся родителя (законного 

представителя) или его ребенка, писать своему оппоненту лично, не перегружая общий 

чат; 

- не создавать конфликт между участниками чата. 

 

III. Правила общения воспитателей (педагогов) с родителями (законными 

представителями) воспитанников с помощью мессенджера и социальных сетей 

 

3.1. Воспитатель (педагог) при общении обязан: 

3.1.1. Соблюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3. данного Положения. 

3.1.2. Быть одинаково уважительным ко всем участникам чата, соблюдать субординацию 

со всеми участниками переписки в социальных сетях и чатах, не допуская 

неконструктивной критики и обращения на «ты». 

3.1.3. Указать тему (вопрос) своего обращения, при очередной публикации. 

                                                             
4 Группы в социальных сетях 



3.2. При обсуждении важных вопросов в общих родительских чатах отслеживать 

сообщения не по теме. Мягко, но настойчиво возвращать родителей к изначальной теме 

разговора. 

3.3. Соблюдать нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью-либо сторону. 

3.4. При назревании конфликта между участниками чата, призвать участников беседы не 

смешивать личное и деловое общение, прекратить обсуждение темы. Если того требует 

ситуация, пригласить участников беседы на личную встречу. 

3.5. Отвечать на вопросы через социальные сети и в чате, обращаясь лично, к автору 

вопроса. 

3.6. Расставить смысловые и эмоциональные акценты так, чтобы оппонент мог проследить 

смысловую нагрузку текста и получить ответы на свои вопросы. 

3.7. Следить за тем, чтобы обсуждение вопросов, которые могут негативно повлиять на 

репутацию ДОУ, происходило только при личной встрече участников чата 

родителей(законных представителей) воспитанников и в присутствии администрации 

ДОУ. 

3.8. Воспитатель (педагог) не имеет права публиковать личную информацию (личные 

данные) касающуюся его воспитанников вне в социальных сетях и чатах ДОУ. Данная 

информация может быть опубликована и размещена в социальных сетях и чате только с 

письменного разрешения родителей (законных представителей) воспитанника на 

обработку его персональных данных и данных его ребенка. Не соблюдение данного 

правила является нарушением закона от 27.07..2006 года №152-ФЗ «О персональных 

данных». 

3.9. Педагог несет личную ответственность за самостоятельно опубликованные 

фотографии, видео и информацию личного характера своих воспитанников, а также их 

родителей (законных представителей) вне социальных сетей ДОУ и посредством иного 

мессенджера. 

 



ЗаведушIшй МДОБУ
сада Ns17 г.Лабиrrска

.Н.Аваргина
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